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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Ticketverkauf Uber Tickli — Ticketshop
Limburg des Visit Zuid-Limburg
(Fremdenverkehrsamt)

A. fur Veranstaltungen (seite 2)
B. fur Tagesattraktionen seite 4
C. fur Ausfliuge seite 6)
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A. Allgemeine Geschéaftsbedingungen Ticketverkauf tiber Tickli — Ticketshop Limburg des
Visit Zuid-Limburg (Fremdenverkehrsamt) fiir ,,Veranstaltungen“

Artikel 1 Begriffsbestimmungen

1.1 Der Kaufer: die Partei (natirliche oder juristische Person), die Giber den Ticketshop Limburg des
Visit Zuid-Limburg ein Ticket fir eine Veranstaltung kauft.

1.2 Allgemeine Geschéftsbedingungen Ticketverkauf tber den Ticketshop Limburg des Visit Zuid-
Limburg: die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Visit Zuid-Limburg.

1.3 Eintrittsgeld: Preis von Tickets exkl. moglicher zusétzlicher Kosten wie vom Visit in Rechnung
gestellte Reservierungs-, Service- und/oder Transaktionskosten der Bank.

1.4 Veranstaltung: das Ereignis, im Rahmen dessen — beispielsweise, aber nicht ausschlief3lich —
eine Auffuhrung im Bereich — einschlief3lich, jedoch nicht beschrénkt auf — Musical, Theater,
Schauspiel oder Musik, ein Konzert, eine Show oder eine Sportveranstaltung stattfindet, far
die/das das (E-)Ticket erworben wurde.

1.5 Ort: der Standort, an dem die Veranstaltung stattfindet.

1.6 Organisator: die Partei, die die Veranstaltung organisiert und mit der der Vertrag bei Kauf des
Tickets zustande kommt.

1.7 Vertrag: der jeweilige Vertrag zwischen dem Organisator und dem Kaufer tber die gegen
Bezahlung auszufuhrende Lieferung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit einer
Veranstaltung, der durch Vermittlung des Visit Zuid-Limburg zustande kommt.

1.8 Ticket: die Eintrittskarte zu einer Veranstaltung in Form eines E-Tickets und/oder Tickets in
Papierform.

1.9 Ticketshop Limburg: der Ticketshop Limburg ist das (online) Ticketreservierungssystem der
Stiftung Visit Zuid-Limburg.

1.10 Visit Zuid-Limburg: die Stiftung Visit Zuid-Limburg, mit Sitz und Geschéaftsstelle am Walramplein 6
in 6301 DD in Valkenburg aan de Geul (Niederlande).

Artikel 2 Allgemeine Bestimmungen

2.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir jede vom Kaufer
entweder telefonisch oder Uber die Website des Visit Zuid-Limburg/Ticketshops Limburg oder die
Veranstaltungswebsite vorgenommene Reservierung bzw. Bestellung von Tickets sowie fiir jeden
Vertrag. Abweichungen von den vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind nur mit
ausdricklicher schriftlicher Genehmigung des Visit Zuid-Limburg erlaubt.

2.2 In Bezug auf den Vertrag kénnen auRerdem die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des
Organisators sowie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Betreibers des Standorts, an
dem die Veranstaltung stattfindet, gelten. Ein Exemplar der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
des Organisators und des Betreibers des Standorts werden auf Anfrage beim Organisator und
Betreiber des Standorts kostenlos zugesendet.

Artikel 3 Zustandekommen der Vertrage

3.1 In Bezug auf das Anbieten und den Verkauf von Tickets tritt der Visit Zuid-Limburg beim
Zustandekommen eines Vertrags zwischen Kaufer und Organisator als Vermittler auf. Der Visit
Zuid-Limburg ist keine Vertragspartei im Rahmen des durch Kauf eines Tickets zustande
kommenden Vertrags.

3.2 Der Vertrag kommt zustande, sobald der Kéufer eine Reservierung vornimmt oder ein/mehrere
Ticket(s) bestellt hat.

3.3 Der Kaufer kann Tickets Uber die Veranstaltungswebsite oder die Website des Visit Zuid-
Limburg/Ticketshops Limburg oder tber Verkauf in einem Fremdenverkehrsamt Limburg/an einer
Visit-Infostelle oder telefonisch tber die vom Visit Zuid-Limburg auf dessen Website angegebene
Telefonnummer bestellen.
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Artikel 4 Die Tickets

4.1 Die Tickets sind und bleiben Eigentum des Organisators und werden dem Kaufer von Visit Zuid-
Limburg bereitgestellt. Der Visit Zuid-Limburg stellt dem Kaufer die Tickets erst nach Erhalt der
Bezahlung fir die Tickets bereit.

4.2 Der Kaufer darf die Tickets nicht an Dritte verkaufen oder Dritten auf irgendeinem anderen
kommerziellen Weg direkt oder indirekt bereitstellen.

4.3 Der Visit Zuid-Limburg und/oder der Organisator behalten/behélt sich das Recht vor, die
maximale Anzahl der zu bestellenden Tickets zu beschrénken. Bestellungen, die diese Anzahl
Ubersteigen, werden ohne vorherige Benachrichtigung an die festgelegte maximale Anzahl
angepasst.

Artikel 5 Haftung

5.1 Der Visit Zuid-Limburg ist nicht der Organisator der Veranstaltung und kann auch nicht als
solcher betrachtet werden. Der Visit Zuid-Limburg ist nicht verantwortlich und gewahrt keine
Garantie fur den Zutritt zu der/die Veranstaltung, die Organisation der Veranstaltung, die Qualitat
und den Inhalt der Veranstaltung oder den Betrieb in dem und rund um den Standort. Der Visit
Zuid-Limburg Ubernimmt keinerlei Haftung in Bezug auf die vorgenannten Punkte.

5.2 Der Visit Zuid-Limburg ist nicht zur Erstattung oder Riickgabe der Eintrittsgelder verpflichtet.
Sollte der Organisator oder Betreiber des Standorts im Falle der Absage einer Veranstaltung die
Riickgabe von Eintrittsgeldern beschlieRen und fur diese Rickgabe den Visit Zuid-Limburg
einschalten, wird der Visit Zuid-Limburg nur die vom Kéufer beim Kauf des Tickets nachweisbar
an Visit Zuid-Limburg bzw. den Ticketshop bezahlten Eintrittsgelder zuriickgeben.

5.3 Der Visit Zuid-Limburg haftet in keinem Fall fir den Kéufer infolge von Ableben, Verletzung,
Beschadigung und/oder Diebstahl von Gegenstéanden wahrend oder infolge eines Besuchs der
Veranstaltung und/oder des Standorts entstandenen Schaden.

5.4 Der Visit Zuid-Limburg haftet nicht fir durch Verlust oder Beschadigung der Tickets entstandenen
Schaden.

Artikel 6 Angaben Dritter

6.1 Der Visit Zuid-Limburg bietet dem Organisator im Ticketshop Limburg und auf seiner eigenen
Website die Mdglichkeit, seine Veranstaltung selbst zu prasentieren sowie mit allen Angaben und
Abbildungen zu versehen, die der Organisator fiir notwendig/zweckmafig erachtet. Der Visit
Zuid-Limburg mischt sich weder in vom Organisator mit Dritten abgeschlossene Vertrdge noch in
die Zusammensetzung und Richtigkeit der von diesem Organisator bereitgestellten Angaben ein.
Folglich ubernimmt der Visit Zuid-Limburg keinerlei Haftung fur den Inhalt der vom Organisator
auf der Website bereitgestellten Angaben. Hierunter fallen unter anderem, aber nicht
ausschlief3lich, der Verstol3 gegen (ein) urheberrechtlich geschitzte(s) Werk(e) oder andere im
Widerspruch zu den Rechten an geistigem Eigentum von Dritten stehende Handlungen. Der Visit
Zuid-Limburg tbernimmt keinerlei Haftung fur durch den Inhalt der — evtl. vom Organisator
bereitgestellten — Angaben im Ticketshop Limburg oder auf der Website des Visit Zuid-Limburg
entstandenen direkten oder indirekten Schaden.

Artikel 7 Datenschutz

7.1 Der Visit Zuid-Limburg respektiert die Privatsphére des Kaufers und sorgt dafur, dass dessen
personliche Daten streng vertraulich bleiben. Alle Informationen rund um persénliche Daten
werden gemafl den geltenden Gesetzen und Vorschriften bearbeitet.

7.2 Der Visit Zuid-Limburg stellt die persdnlichen Daten des Kaufers in keiner Weise Dritten zur
Verfigung, ausgenommen zum Zwecke der Ausfiihrung der vom Kéufer gebuchten
Dienstleistung. Diese Daten werden nicht fir andere Zwecke verwendet. Der Kéufer hat auf
Wunsch das Recht auf Einblick in die und gegebenenfalls Anderung seiner personlichen Daten.

7.3 Falls der Kéaufer einen oder mehrere Newsletter der Visit Zuid-Limburg/des Ticketshops Limburg
abonniert hat, werden seine Daten nur zum Versenden dieses/r Mailings verwendet. Der Kaufer
kann sich jederzeit vom Newsletter abmelden, woraufhin dessen Daten aus dem Datenbestand
der Visit Zuid-Limburg/des Ticketshops Limburg entfernt werden.
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Artikel 8 Schlussklauseln

8.1

8.2

Der vorliegende Vertrag und die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen Ticketverkauf
Uber den Ticketshop Limburg unterliegen niederlandischem Recht, unter Ausschluss der
Vorschriften des internationalen Privatrechts in Bezug auf das anwendbare Recht.

Sich aus dem Vertrag und/oder den vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Ticketverkauf Gber den Ticketshop Limburg ergebende oder mit dem Vertrag und/oder den
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen Ticketverkauf tber den Ticketshop Limburg
zusammenhangende Konflikte werden dem zustandigen Richter im Verwaltungsbezirk Limburg,
Standort Maastricht, vorgelegt.
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B. Allgemeine Geschéftsbedingungen Ticketverkauf tGiber Tickli — Ticketshop Limburg des
Visit Zuid-Limburg (Fremdenverkehrsamt) fiir , Tagesattraktionen*

Artikel 1 Begriffsbestimmungen

1.11 Der Kéaufer: die Partei (natirliche oder juristische Person), die tiber den Ticketshop Limburg des
Visit Zuid-Limburg ein Ticket fir eine Tagesattraktion kauft.

1.12 Allgemeine Geschéftsbedingungen Ticketverkauf ber den Ticketshop Limburg des Visit Zuid-
Limburg ,Tagesattraktionen®: die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Visit
Zuid-Limburg.

1.13 Eintrittsgeld: Preis von Tickets exkl. mdglicher zusétzlicher Kosten wie vom Visit in Rechnung
gestellte Reservierungskosten.

1.14 Tagesattraktion: ein ansprechender Ort zur Erholung, wie — beispielsweise, aber nicht
ausschlief3lich — ein Vergnlugungspark, Tiergarten, Museum, eine Sport- oder Wellnessanlage,
Sehenswirdigkeit (besondere Bauwerke und Denkmaler) oder ein Ort mit
religiosem/historischem Hintergrund, fur den das Ticket gekauft wurde.

1.15 Standort: der Ort, an dem sich die Tagesattraktion befindet.

1.16 Betreiber: die Partei, die die Tagesattraktion betreibt und mit der der Vertrag bei Kauf des Tickets
zustande kommt.

1.17 Vertrag: der jeweilige Vertrag zwischen dem Betreiber und dem Kéaufer tber den Kauf eines
Tickets, das Zutritt zu einer Tagesattraktion bietet, der durch Vermittlung des Visit Zuid-Limburg
zustande kommt.

1.18 Ticket: die Eintrittskarte zu einer Tagesattraktion in Form eines E-Tickets und/oder Tickets in
Papierform.

1.19 Ticketshop Limburg: der Ticketshop Limburg ist das (online) Ticketreservierungssystem der
Stiftung Visit Zuid-Limburg.

1.20 Visit Zuid-Limburg: die Stiftung Visit Zuid-Limburg, mit Sitz und Geschéaftsstelle am Walramplein 6
in 6301 DD in Valkenburg aan de Geul (Niederlande).

Artikel 2 Allgemeine Bestimmungen

2.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur jede vom Kaufer
entweder telefonisch oder tber die Website des Visit Zuid-Limburg/Ticketshops Limburg oder die
Website der Tagesattraktion vorgenommene Reservierung bzw. Bestellung von Tickets sowie fir
jeden Vertrag. Abweichungen von den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind nur
mit ausdricklicher schriftlicher Genehmigung des Visit Zuid-Limburg erlaubt.

2.2 In Bezug auf den Vertrag kénnen aul3erdem die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Betreibers gelten. Ein Exemplar der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Betreibers wird auf
Anfrage beim Betreiber kostenlos zugesendet.

Artikel 3 Zustandekommen der Vertrage

3.1 In Bezug auf das Anbieten und den Verkauf von Tickets tritt der Visit Zuid-Limburg beim
Zustandekommen eines Vertrags zwischen Kaufer und Betreiber als Vermittler auf. Der Visit Zuid-
Limburg ist keine Vertragspartei im Rahmen des durch Kauf eines Tickets zustande kommenden
Vertrags.

3.2 Der Vertrag kommt zustande, sobald der Kéufer eine Reservierung vornimmt oder ein/mehrere
Ticket(s) bestellt hat.

3.3 Der Kaufer kann Tickets Uber die Website der Tagesattraktion oder die Website des Visit Zuid-
Limburg/Ticketshops Limburg oder Uber Verkauf in einem Fremdenverkehrsamt Limburg/an einer
Visit-Infostelle oder telefonisch tber die vom Visit Zuid-Limburg auf dessen Website angegebene
Telefonnummer bestellen.

tiwuell is onderdeel van Visit Zuid-Limburg "§ Visit Zuid-Limburg



Liwnll

ticketshop » limburg

Artikel 4 Die Tickets

4.1 Die Tickets sind und bleiben Eigentum des Betreibers und werden dem Kaufer von Visit Zuid-
Limburg bereitgestellt. Der Visit Zuid-Limburg stellt dem Kaufer die Tickets erst nach Erhalt der
Bezahlung fir die Tickets bereit.

4.2 Der Kaufer darf die Tickets nicht an Dritte verkaufen oder Dritten auf irgendeinem anderen
kommerziellen Weg direkt oder indirekt bereitstellen.

4.3 Der Visit Zuid-Limburg und/oder der Betreiber behalten/behélt sich das Recht vor, die maximale
Anzahl der zu bestellenden Tickets zu beschranken. Bestellungen, die diese Anzahl Ubersteigen,
werden ohne vorherige Benachrichtigung an die festgelegte maximale Anzahl angepasst.

Artikel 5 Haftung

5.1 Der Visit Zuid-Limburg ist nicht der Betreiber der Tagesattraktion und kann auch nicht als solcher
betrachtet werden. Der Visit Zuid-Limburg ist nicht verantwortlich und gewahrt keine Garantie fir
den Zutritt zu der/die Tagesattraktion, die Organisation der Tagesattraktion, die Qualitat und den
Inhalt der Tagesattraktion oder den Betrieb in dem und rund um den Standort. Der Visit Zuid-
Limburg Ubernimmt keinerlei Haftung in Bezug auf die vorgenannten Punkte.

5.2 Der Visit Zuid-Limburg ist nicht zur Erstattung oder Riickgabe der Eintrittsgelder verpflichtet.
Sollte der Organisator oder Betreiber des Standorts im Falle der Absage einer Tagesattraktion
die Rickgabe von Eintrittsgeldern beschlie3en und fir diese Rickgabe den Visit Zuid-Limburg
einschalten, wird der Visit Zuid-Limburg nur die vom Kéufer beim Kauf des Tickets nachweisbar
an Visit Zuid-Limburg bzw. den Ticketshop bezahlten Eintrittsgelder zurtickgeben.

5.3 Der Visit Zuid-Limburg haftet in keinem Fall fir den K&ufer infolge von Ableben, Verletzung,
Beschéadigung und/oder Diebstahl von Gegenstanden wahrend oder infolge eines Besuchs der
Tagesattraktion und/oder des Standorts entstandenen Schaden.

5.4 Der Visit Zuid-Limburg haftet nicht fiir durch Verlust oder Beschadigung der Tickets entstandenen
Schaden.

Artikel 6 Angaben Dritter

6.1 Der Visit Zuid-Limburg bietet dem Betreiber im Ticketshop Limburg und auf seiner eigenen
Website die Moglichkeit, seine Tagesattraktion selbst zu prasentieren sowie mit allen Angaben
und Abbildungen zu versehen, die der Betreiber fir notwendig/zweckmaRig erachtet. Der Visit
Zuid-Limburg mischt sich weder in vom Betreiber mit Dritten abgeschlossene Vertrage noch in
die Zusammensetzung und Richtigkeit der von diesem Betreiber bereitgestellten Angaben ein.
Folglich ubernimmt der Visit Zuid-Limburg keinerlei Haftung fur den Inhalt der vom Betreiber auf
der Website bereitgestellten Angaben. Hierunter fallen unter anderem, aber nicht ausschlieflich,
der Versto3 gegen (ein) urheberrechtlich geschiitzte(s) Werk(e) oder andere im Widerspruch zu
den Rechten an geistigem Eigentum von Dritten stehende Handlungen. Der Visit Zuid-Limburg
Ubernimmt keinerlei Haftung fur durch den Inhalt der — evtl. vom Betreiber bereitgestellten —
Angaben im Ticketshop Limburg oder auf der Website des Visit Zuid-Limburg entstandenen
direkten oder indirekten Schaden.

Artikel 7 Datenschutz

7.1 Der Visit Zuid-Limburg respektiert die Privatsphére des Kaufers und sorgt dafur, dass dessen
personliche Daten streng vertraulich bleiben. Alle Informationen rund um persénliche Daten
werden gemafl den geltenden Gesetzen und Vorschriften bearbeitet.

7.2 Der Visit Zuid-Limburg stellt die persdnlichen Daten des Kaufers in keiner Weise Dritten zur
Verfuigung, ausgenommen zum Zwecke der Ausfihrung der vom Kéufer gebuchten
Dienstleistung. Diese Daten werden nicht fir andere Zwecke verwendet. Der Kaufer hat auf
Wunsch das Recht auf Einblick in die und gegebenenfalls Anderung seiner personlichen Daten.

7.3 Falls der Kéaufer einen oder mehrere Newsletter der Visit Zuid-Limburg/des Ticketshops Limburg
abonniert hat, werden seine Daten nur zum Versenden dieses/r Mailings verwendet. Der Kaufer
kann sich jederzeit vom Newsletter abmelden, woraufhin dessen Daten aus dem Datenbestand
der Visit Zuid-Limburg/des Ticketshops Limburg entfernt werden.
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Artikel 8 Schlussklauseln

8.1

8.2

Der vorliegende Vertrag und die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen Ticketverkauf
Uber den Ticketshop Limburg unterliegen niederlandischem Recht, unter Ausschluss der
Vorschriften des internationalen Privatrechts in Bezug auf das anwendbare Recht.

Sich aus dem Vertrag und/oder den vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Ticketverkauf Gber den Ticketshop Limburg ergebende oder mit dem Vertrag und/oder den
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen Ticketverkauf Uber den Ticketshop Limburg
zusammenhangende Konflikte werden dem zustandigen Richter im Verwaltungsbezirk Limburg,
Standort Maastricht, vorgelegt.
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C. Allgemeine Geschéaftsbedingungen Ticketverkauf tiber Tickli — Ticketshop Limburg des
Visit Zuid-Limburg (Fremdenverkehrsamt) fiir ,,Ausfliige*

Artikel 1 Begriffsbhestimmungen

1.21 Der Kaufer: die Partei (natirliche oder juristische Person), die Giber den Ticketshop Limburg des
Visit Zuid-Limburg ein Ticket fiir einen Ausflug kauft.

1.22 Allgemeine Geschaftsbedingungen Ticketverkauf tGiber den Ticketshop Limburg des Visit Zuid-
Limburg ,Ausfliige“: die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Visit Zuid-Limburg.

1.23 Eintrittsgeld: Preis von Tickets exkl. mdglicher zusétzlicher Kosten wie vom Visit in Rechnung
gestellte Reservierungskosten.

1.24 Ausflug: eine organisierte touristische, erholsame oder kulturelle Tagesaktivitat, wie —
beispielsweise, aber nicht ausschlielich — eine Fuhrung, ein Firmenbesuch, ein (Stadt-
)Spaziergang, eine Radtour oder ein (kulinarisches) Arrangement, fiir die das Ticket gekauft
wurde.

1.25 Standort: ein oder mehrere Ort(e), an dem/denen der Ausflug stattfindet.

1.26 Organisator: die Partei, die den Ausflug organisiert und mit der der Vertrag bei Kauf des Tickets
zustande kommt.

1.27 Vertrag: der jeweilige Vertrag zwischen dem Organisator und dem Kaufer tber die gegen
Bezahlung auszufihrende Lieferung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit einem Ausflug,
der durch Vermittlung des Visit Zuid-Limburg zustande kommt.

1.28 Ticket: die Eintrittskarte fur einen Ausflug in Form eines E-Tickets und/oder Tickets in Papierform.

1.29 Ticketshop Limburg: der Ticketshop Limburg ist das (online) Ticketreservierungssystem der
Stiftung Visit Zuid-Limburg.

1.30 Visit Zuid-Limburg: die Stiftung Visit Zuid-Limburg, mit Sitz und Geschéftsstelle am Walramplein 6
in 6301 DD in Valkenburg aan de Geul (Niederlande).

Artikel 2 Allgemeine Bestimmungen

2.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur jede vom Kaufer
entweder telefonisch oder tber die Website des Visit Zuid-Limburg/Ticketshops Limburg oder die
Website des Organisators vorgenommene Reservierung bzw. Bestellung von Tickets sowie fir
jeden Vertrag. Abweichungen von den vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind nur
mit ausdriicklicher schriftlicher Genehmigung des Visit Zuid-Limburg erlaubt.

2.2 In Bezug auf den Vertrag kénnen auRerdem die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des
Organisators sowie die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Betreibers Standorts, an dem
der Ausflug stattfindet, gelten. Ein Exemplar der Allgemeinen Geschéftsbedingungen des
Organisators und des Betreibers des Standorts werden auf Anfrage beim Organisator und
Betreiber des Standorts kostenlos zugesendet.

Artikel 3 Zustandekommen der Vertrage

3.1 Sofern der Visit Zuid-Limburg nicht selbst der Organisator des Ausflugs ist, tritt der Visit Zuid-
Limburg in Bezug auf das Anbieten und den Verkauf von Tickets beim Zustandekommen eines
Vertrags zwischen Kéufer und Organisator als Vermittler auf. Der Visit Zuid-Limburg ist in diesem
Fall keine Vertragspartei im Rahmen des durch Kauf eines Tickets zustande kommenden
Vertrags.

3.2 Der Vertrag kommt zustande, sobald der Kéufer eine Reservierung vornimmt oder ein/mehrere
Ticket(s) bestellt hat.

3.3 Der Kaufer kann Tickets Uiber die Website des Organisators oder des Visit Zuid-
Limburg/Ticketshops Limburg oder tber Verkauf in einem Fremdenverkehrsamt Limburg/an einer
Visit-Infostelle oder telefonisch tiber die vom Visit Zuid-Limburg auf dessen Website angegebene
Telefonnummer bestellen.
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Artikel 4 Die Tickets

4.1

4.2

4.3

Die Tickets sind und bleiben Eigentum des Organisators und werden dem Kaufer von Visit Zuid-
Limburg bereitgestellt. Der Visit Zuid-Limburg stellt dem K&ufer die Tickets erst nach Erhalt der
Bezahlung fir die Tickets bereit.

Der Kaufer darf die Tickets nicht an Dritte verkaufen oder Dritten auf irgendeinem anderen
kommerziellen Weg direkt oder indirekt bereitstellen.

Der Visit Zuid-Limburg und/oder der Organisator behalten/behalt sich das Recht vor, die
maximale Anzahl der zu bestellenden Tickets zu beschranken. Bestellungen, die diese Anzahl
Ubersteigen, werden ohne vorherige Benachrichtigung an die festgelegte maximale Anzahl
angepasst.

Artikel 5 Haftung

51

5.2

53

5.4

5.5

Sofern der Visit Zuid-Limburg nicht zugleich Organisator des Ausflugs ist und nur als Vermittler
auftritt, kann der Visit auch nicht als Organisator betrachtet werden. Der Visit Zuid-Limburg ist in
diesem Fall nicht verantwortlich und gewéhrt keine Garantie fir den Zutritt zu dem/den Ausflug,
die Organisation des Ausflugs, die Qualitat und den Inhalt des Ausflugs oder den Betrieb in dem
und rund um den Standort. Der Visit Zuid-Limburg Gbernimmt keinerlei Haftung in Bezug auf die
vorgenannten Punkte.

Der Visit Zuid-Limburg ist nicht zur Erstattung oder Riickgabe der Eintrittsgelder verpflichtet.
Sollte der Organisator oder Betreiber des Standorts im Falle der Absage eines Ausflugs die
Riickgabe von Eintrittsgeldern beschlieRen und fur diese Rickgabe den Visit Zuid-Limburg
einschalten, wird der Visit Zuid-Limburg nur die vom Kéufer beim Kauf des Tickets nachweisbar
an Visit Zuid-Limburg bzw. den Ticketshop bezahlten Eintrittsgelder zuriickgeben.

Der Visit Zuid-Limburg haftet in diesem Fall nicht fur den Kéufer infolge von Ableben, Verletzung,
Beschadigung und/oder Diebstahl von Gegenstéanden wahrend oder infolge der Teilnahme an
dem Ausflug und/oder eines Besuchs des Standorts entstandenen Schaden, wenn der Ausflug
nicht vom Visit Zuid-Limburg organisiert wurde.

Der Visit Zuid-Limburg haftet nicht flr durch Verlust oder Beschadigung der Tickets entstandenen
Schaden.

Soweit der Visit Zuid-Limburg dem Kaufer gegentiber doch auf irgendeine Art haftbar ist und der
Kaufer Schaden erlitten hat, ist die Haftung des Visit Zuid-Limburg auf den Preis des Tickets
beschrankt. Die Haftung des Visit Zuid-Limburg wird in keinem Fall den von irgendeiner durch
Visit Zuid-Limburg abgeschlossenen Versicherung im betreffenden Fall auszuzahlenden Betrag
Ubersteigen. Die Haftung des Visit Zuid-Limburg fur Schaden, gegen den der Kaufer oder
irgendeine andere Vertragspartei versichert ist, ist ausgeschlossen.

Artikel 6 Angaben Dritter

6.1

Der Visit Zuid-Limburg bietet dem Organisator im Ticketshop Limburg und auf seiner eigenen
Website die Mdglichkeit, seinen Ausflug selbst zu prasentieren sowie mit allen Angaben und
Abbildungen zu versehen, die der Organisator fur notwendig/zweckmafiig erachtet. Der Visit
Zuid-Limburg mischt sich weder in vom Organisator mit Dritten abgeschlossene Vertrédge noch in
die Zusammensetzung und Richtigkeit der von diesem Organisator bereitgestellten Angaben ein.
Folglich tbernimmt der Visit Zuid-Limburg keinerlei Haftung fur den Inhalt der vom Organisator
auf der Website bereitgestellten Angaben. Hierunter fallen unter anderem, aber nicht
ausschlieBlich, der Verstol3 gegen (ein) urheberrechtlich geschiitzte(s) Werk(e) oder andere im
Widerspruch zu den Rechten an geistigem Eigentum von Dritten stehende Handlungen. Der Visit
Zuid-Limburg tbernimmt keinerlei Haftung fur durch den Inhalt der — evtl. vom Organisator
bereitgestellten — Angaben im Ticketshop Limburg oder auf der Website des Visit Zuid-Limburg
entstandenen direkten oder indirekten Schaden.
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Artikel 7 Datenschutz

7.1

7.2

7.3

Der Visit Zuid-Limburg respektiert die Privatsphéare des Kaufers und sorgt dafiir, dass dessen
personliche Daten streng vertraulich bleiben. Alle Informationen rund um persénliche Daten
werden gemalf den geltenden Gesetzen und Vorschriften bearbeitet.

Der Visit Zuid-Limburg stellt die persdnlichen Daten des Kaufers in keiner Weise Dritten zur
Verfligung, ausgenommen zum Zwecke der Ausfiihrung der vom Kéufer gebuchten
Dienstleistung. Diese Daten werden nicht fir anderen Zwecke verwendet. Der K&ufer hat auf
Wunsch das Recht auf Einblick in die und gegebenenfalls Anderung seiner personlichen Daten.
Falls der Kéufer einen oder mehrere Newsletter der Visit Zuid-Limburg/des Ticketshops Limburg
abonniert hat, werden seine Daten nur zum Versenden dieses/r Mailings verwendet. Der Kaufer
kann sich jederzeit vom Newsletter abmelden, woraufhin dessen Daten aus dem Datenbestand
der Visit Zuid-Limburg/des Ticketshops Limburg entfernt werden.

Artikel 8 Schlussklauseln

8.1

8.2

Der vorliegende Vertrag und die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen Ticketverkauf
Uber den Ticketshop Limburg unterliegen niederlandischem Recht, unter Ausschluss der
Vorschriften des internationalen Privatrechts in Bezug auf das anwendbare Recht.

Sich aus dem Vertrag und/oder den vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Ticketverkauf Gber den Ticketshop Limburg ergebende oder mit dem Vertrag und/oder den
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen Ticketverkauf Gber den Ticketshop Limburg
zusammenhangende Konflikte werden dem zustandigen Richter im Verwaltungsbezirk Limburg,

Standort Maastricht, vorgelegt.
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